惠州市“巾帼文明岗”考核评分标准

	序号
	项目
	评 分 内 容
	定分标准
	得分
	备注

	第一项
	基本条件
	1、女性占50%以上，有创建班子，主要负责人中至少有1人是女性；
	20

分
	
	

	
	
	2、岗位成员热爱本职工作，敬业意识强，职业道德良好；
	
	
	

	
	
	3、讲文明、讲质量、讲效益，诚实可信、办事公道；
	
	
	

	
	
	4、岗位成员努力学习、钻研技术，有相当数量成为岗位标兵或能手；
	
	
	

	
	
	5、档案健全、资料齐全；
	
	
	

	
	
	6、工作环境整洁卫生，服务设施齐备；
	
	
	

	
	
	7、岗位人员100%为“巾帼志愿者”，并经常开展志愿服务活动；
	
	
	

	
	
	8、创建工作得到单位、行业领导重视、支持，工作
	
	
	

	
	
	成效显著。
	
	
	

	第二项
	基础管理
	1、制定专门的创建规范，做到有计划、有目标、有检查、有总结；
	20

分
	
	

	
	
	2、突出岗位特色，制定的岗位标准高于本行业、本系统的一般要求，岗位成员的85%以上达标；
	
	
	

	
	
	3、扎实开展城乡互动活动，以岗带村，落实“四帮三送” ；
	
	
	

	
	
	4、妇女组织健全，工作制度落实。
	
	
	

	第三项
	服务质量
	1、岗位成员具有较强的服务意识、较高的职业道德水平；
	20

分
	
	

	
	
	2、着装符合规定，精神风貌良好，礼貌待人；
	
	
	

	
	
	3、想群众所想，急群众所急，为群众解难；
	
	
	

	
	
	4、员工挂牌上岗，自觉接受群众监督；
	
	
	

	
	
	5、向社会公开承诺，提供优质服务，便民服务项目有所新意、切合实际。
	
	
	

	第四项
	业务技能
	1、熟悉本职业务，工作效率高；
	20

分
	
	

	
	
	2、定期对员工进行业务培训，员工在种类技术考核中100%合格，60%以上达到良好。
	
	
	

	第五项
	工作效益
	1、工作质量达到同行、同岗先进水平；
	20

分
	
	

	
	
	2、对有效投诉能及时整改，群众满意率达98%以上；
	
	
	

	
	
	3、工作成效得到肯定，有相当数量的妇女成为岗位能手或标兵。
	
	
	

	总计
	
	100

分
	
	


说明：以上5项总计100分，每项20分；20—15分代表好、14—7分代表中、6—0分代表差，请依此标准打分。

